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Cisterna di Latina, 06/04/2020

All'attenzione dei genitori

OGGETTO: recupero acconti versati per visite e viaggi di istruzione per
effetto del’Emergenza Coronavirus (COVID-19)

Per quanto in oggetto, si dichiara che la scuola si attivera per la richiesta del
rimborso degli acconti versati alle agenzie, ai sensi della normativa vigente:

“Ai sensi dell'art. 29, comma 9, del D.L. 2 marzo 2020, n. 9 in questi casi si applica
guanto previsto dall'articolo 41, comma 4, del decreto legislativo 23 maggio 2011,

n. 79 (c.d. Codice del Turismo) e dall'articolo 1463 del Codice civile, pertanto,
I'agenzia di viaggi deve rimborsare I'importo gia pagato dalla scuola o emettere un
voucher di pari importo da utilizzare entro un anno dall'emissione”.

Pertanto, in relazione al recupero degli acconti versati per visite e viaggi
d’istruzione programmati nel periodo di sospensione delle attivita didattiche, per i
quali si procedera ad annullamento, esercitando il diritto di recesso per “causa di
forza maggiore”

S| COMUNICA

che, non appena le Agenzie di viaggio provvederanno al rimborso delle quote
acquisite a titolo di acconto con bonifico sul C/C dell'lstituzione Scolastica, si
procedera alla restituzione individuale di quanto versato dalle famiglie.

Relativamente ai versamenti versati a saldo, detratta la quota di acconto, la scuola
effettuera il rimborso a differenza con I'emissione di ordinativi di pagamento
individuale.

Con successive comunicazioni saranno fornite ulteriori indicazioni per la parte
relativa al rimborso spettante alla scuola, saldo detratto acconto, circa la procedura
che sara adottata, in considerazione della mole dei dati da trattare.
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Si comunica, altresi, che a causa dell'obbligo di “lavoro agile” al quale € sottoposto
il personale di segreteria e con le difficolta del caso, si chiede ai genitori la forma di
collaborazione per agevolare il lavoro degli uffici preposti considerata la quantita di
dati da elaborare. Resta ferma la priorita delle famiglie nell’ottenere il diritto di
rimborso in tempi ragionevolmente brevi.

Si ringrazia per la collaborazione.

LA DIRIGENTE SCOLASTICA

Dott.ssa Nunzia Malizia
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MALIZIA NUNZIA
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