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OGGETTO: Sportello di ascolto 

L’ I.T.I.S. “G. Vallauri”, al fine di migliorare il benessere nell'ambiente scolastico e rispondere alle esigenze di 

tutti, attiva ogni anno lo Sportello d’Ascolto. 

Lo sportello di ascolto è un servizio di assistenza alla persona, che si occupa di prevenzione del disagio: 

problemi che possono riguardare il rapporto coi genitori, con i docenti, con i coetanei, con gli eventuali altri 

aspetti della crescita che possono costituire fonte di ansia e preoccupazione, nonché, in questo particolare 

periodo, della gestione dell’emergenza del Coronavirus ed essere aiutati a gestire le paure relative ai temi 

del contagio e della malattia. Il contenuto dei colloqui è tutelato dal segreto professionale. Possono usufruire 

dello Sportello di Ascolto tutti gli alunni frequentanti l’Istituto e i rispettivi genitori, oltre che i docenti che ne 

ravvisassero personale necessità, nonché il personale scolastico.  

Lo sportello è, inoltre, aperto ai docenti a sostegno di eventuali problematiche che insorgono nelle classi e 

nell’elaborazione del PDP per alunni BES e DSA, per aiutarli nella realizzazione di una didattica personalizzata 

utile all’alunno al fine di garantirne il successo scolastico e formativo. 


