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PROLOGO

La presencia de cada vez mas numero de alumnos extranjeros en los ultimos afios ha hecho
nacer la exigencia por parte de nuestro Instituto de una cuidadosa reflexion de las tematicas
relativas al derecho - deber a la preparacion y la valorizacion de los recursos provenientes de
la aportacidén de culturas diversas. El protocolo de acogida es un documento deliberado por el
claustro de profesorado y afiadido en el P.O.F, que facilita la insercion escolar de los alumnos
extranjeros prestando una minuciosa atencién al problema de la acogida entendida no como
una fase sino que como un proceso, como estilo de una misma escuela. Debe ser un asunto
como propio de todo el personal de la escuela y va seguido en continuacién y eventualmente

redactado.

1. FINALIDAD

Con la redaccion del siguiente reglamento el Instituto se propone de:

e Facilitar el seguimiento de los alumnos en un adecuado clima de acogimiento

e Favorecer una aportacion de colaboracion con las familias

e Promover la tolerancia, el respeto y la mutua comprensiéon, la apertura hacia
individuos venidos de culturas, etnias y religiones diversas

e Promover y favorecer la comunicacién y la colaboracién entre la escuela y el territorio
sobre los asuntos de acogida y de la interculturalidad en la 6ptica de un sistema
integrante

e Definir las practicas compartidas al interior de la escuela en tema de acogida y de
alumnos extranjeros

e Realizar oportunidades de actualizacién para los ensefiantes de la escuela sobre los
temas de alfabetizacion y de la didactica entre culturas

e Valorizar la cultura de origen y la historia personal de cada alumno



2. CONTENIDOS

El protocolo de Acogida:

Prevé la constitucidon de una comisién de acogida

Comprende los criterios, los principios, las indicaciones y procedimientos
concernientes a la inscripcién, la acogida y la integracién de los alumnos con
ciudadania no italiana

Define los deberes y los roles de los operadores escolares

Precisa y ayuda a planificar las posibles fases de acogida y la actividad de integracién y
de facilitacion del aprendizaje de la lengua italiana, de favorecer la integracion de los
alumnos extranjeros en las clases y en el territorio, su participacion en las actividades

educativas para promover el éxito formativo.

3. LA COMISION DE ACOGIDA

La comisién de acogida esta integrada por:

El Director de la escuela

Los ensefantes coordinadores para los alumnos extranjeros de cada orden y grado
El ayudante del director en la sede en la cual sera introducido el alumno

Los representantes de los padres

Eventuales mediadores culturales

El docente representante para el area de la inclusion

La comision esta abierta a la colaboracion de los alumnos con posibilidad de la misma

nacionalidad del alumno por introducir y que frecuentara el Instituto en grado de suministrar

una contribucion cultural y lingliistica para la acogida.

4. PLANO ORGANICO DE ACOGIDA PARA LA INTEGRACION

Con el fin de conseguir las finalidades sefialadas y para responder lo mejor posible a la

exigencia de acoger tanto los alumnos extranjeros que se matriculan en los tiempos previstos



como aquellos que se inscriben durante el afio, la Comision propone la adopcién de un

protocolo de acogida.

El protocolo define los pasos a dar:

1. Administrativo (la matriculaciéon)

2. Comunicativo relacional (primer conocimiento)

3. Educativo - didactico (propuesta de asignacion en la clase, acogida, educacion intercultural,

enseflanza del italiano como Lengua 2)

4. Social (relaciones y colaboracion con el territorio)

Plan de acogida detallado:

a) Matriculaciéon y primer acercamiento

Deberes del personal de la secretaria didactica

El funcionario de la secretaria encargado tiene el primer contacto con los padres del alumno

para:

e Dar el material informativo (bilingiie) sobre el funcionamiento de la escuela

e Recoge las informaciones sobre el alumno comprobando el estado de salud, la
situacion familiar y la documentacidon (certificado testificativo de los estudios
concluidos en el pais de origen traducido al italiano)

e Facilitar la compilacion de los modulos de matriculacién (utilizaciéon de médulos
multilinglies dados por el Ministerio o preparados por la escuela para las necesidades
especificas)

e Comunicacién de la llegada de un nuevo alumno extranjero al Director de la escuela

e Redaccion de una adecuada lista de alumnos extranjeros de actualizar en base a las

nuevas inscripciones.

Deberes del Director de la escuela

e Garantiza el efectivo ejercicio del derecho - deber de la institucion

e Controla la documentacion presente en el acto de la solicitud de inscripcién



e Recibe al estudiante extranjero nuevo y su familia

e Ordena al ensefiante coordinador de efectuar la entrevista con el alumno recién

llegado

e Personalizacion de la clase en la cual incluir al nuevo alumno teniendo cuenta de la:

La presencia de estudiantes desfavorecidos o de otros estudiantes extranjeros

La presencia de ensefiantes con competencias especificas

Deberes de la Comision:

e Primera fase (la acogida)

Recogida de los datos disponibles en la secretaria

Entrevista, donde es posible con la familia para recoger informacidon sobre la
situacion familiar, sobre el per curso emigratorio, sobre el historial escolar, sobre la
situacion lingiiistica del estudiante en relacidn con la fecha de ingreso, la relacion
con la cultura de origen y sobre la integracion social

Informacion al estudiante sobre el funcionamiento del curso escolar elegido y sobre
las principales normas del “reglamento de Instituto”

Solicitud, donde sea necesaria del asesoramiento de un intermediario cultural
Visita y presentacion de la estructura y de la organizacion escolar

Primeras investigaciones sobre el conocimiento de la lengua italiana y sobre el
itinerario escolar del estudiante (ficha biografica)

En el caso de un alumno con inhabilidad certificada o en proceso de certificacion y
de alumnos con necesidades educativas especiales, se activaran también los
procedimientos especificos previstos por el “Manual de los procedimientos para
la activacion de los pasos de integracion/insercion escolar” o del “Manual de los

procedimientos previstos por la Ley 170/2010 para la gestion de los DSA”

e Segunda fase:

Prueba lingiiistica para la comprobacién de las capacidades, de las competencias y
las necesidades especiales de aprendizaje

Propuesta de asignacion de la clase



b) Inclusidn en la clase y las actividades de seguimiento

Deberes del ensefiante referente y del coordinador de clase

¢ Comunicacién con los ensefiantes del claustro de profesorado de las informaciones

recogidas

e Elaboracidn del per curso de inclusién para activar a nivel didactico (PDP) y relacién

con el fin de:
- Ayudar al estudiante a superar las dificultades que encuentra en la nueva realidad
- Educar para el encuentro, el respeto y para la convivencia de las dificultades

e Individualizacién de compaiieros de clase con funciones de tutor

Deberes del docente de italiano como segunda lengua L2

e Organizacion y realizacion de cursos con nivel para la alfabetizacion en lengua

extranjera a los alumnos sefialados por los C.d.C

c) verificacion y evaluacion

Deberes del docente referente

e Seguimiento constante de la evolucién de la ensefianza

e (Contactos con los servicios sociales del territorio y con los CTP

Deberes de la comision

e Verificacion de la eficacia del protocolo

e Evaluacién de las repercusiones de formacion en base a la integracién escolar, a la

calidad de los resultados escolares y a la motivacion

e Elaboracidn de las nuevas estrategias para mejorar la comunicacion interna y externa



5. TABLAS DE SINTESIS

Matriculacion
Personas Deberes Objetivos Instrumentos
Un encargado para | Peticion de Recibir: Moddulos bilingiies:

tal deber elegido

informaciones y de

Solicitud y oferta de

- Peticion de

entre el personal documentos: informacion inscripcion

administrativo Datos personales, Avisar: - Auto certificacion
certificado de la Al Director y el -Ficha para el .LR.C
escolarizacion referente u otro -Libretas para
anterior miembro de la comunicar con la
Oferta de comision de acogida | familia
informaciones: para activar las -Folleto informativo
Material para la sucesivas fases de la |sobre las actividades
informacion sobre la |insercién de la escuela
escuela y sobre el
sistema escolar
italiano

Primera reunion
Personas Deberes Objetivos Instrumentos




Padres alumno

-Reunioén con los

-Recopilar

-Sintesis de la

nuevo padres informacion sobre la | primera reunion con
- Alumno - Reunion con el situacion familiar y la familia
-Referente u otro alumno el historial personal | -Cuestionario en la
Miembro de la -Recopilar lengua materna para
comision de acogida informacion sobre la | el alumno nuevo
-Mediador cultural situacion lingiiistica | -Folletos
-Establecer los informativos sobre la
tiempos (de 4 a 10 escuela de los paises
dias) y la modalidad | de origen y tabla
de insercion sinoptica de los
sistemas escolares
Designacion de la clase
Personas Deberes Objetivos Instrumentos

Comision de acogida

-Analisis de la
documentacion y de
la informacién
recopilada

-Analisis de las
necesidades
-Analisis de los
recursos de la

posible clase

Eleccion de la clase
teniendo en cuenta:
-La edad legal si el
alumno llega al inicio
o en el primer
periodo del afio
escolar

-Curso de estudios
seguido por el
alumno

-N? de alumnos, n®
alumnos extranjeros,

presencia de

-Normativa (norma
art.45 del D.P.R
n2398 del 31/08/99)
-Documentacion
sobre la escuela que
proviene el alumno
-Lista de los alumnos
extranjeros ya
inscritos en las
clases
-Conocimiento de la
realidad de la

realidad de las clases




alumnos de la misma

individualmente

etnia ya
alfabetizados
Acogida/Inclusion
Personas Deberes Objetivos Instrumentos
-Ensefiantes de la -Predisposicion de -Adquirir -Sintesis de la

clase
-Alumno
-Docente para la
alfabetizacion
-Mediador cultural
-Alumno de la misma
etnia

-Alumnos de la clase

un clima de espera
hacia el nuevo
compainero
-Especificacion del
alumno tutor
-Preparacién del
material bilingtie
-Evidenciacion de las
necesidades
especificas de
aprendizaje
-Especificacion del
modo de facilitacion
lingliistica para cada

materia

informaciones para
la acogida
-Favorecer la
inclusion
-Facilitar la

comunicacion

entrevista preliminar
-Cuestionario para la
obtencion de la
biografia lingliistica
-Folletos de ayuda

lingliistica

Proyeccion de trayectoria escolar

Personas

Deberes

Objetivos

Instrumentos

-Ensenantes de la
clase

-Ensenante
alfabetizador

-Mediador cultural

-Prueba inicial sobre
las habilidades y
sobre las
competencias
lingliisticas

-Redaccién de la

- Identificar las
habilidades y el nivel
de competencias en
italiano L2
-Identificar la

trayectoria antes de

-Material presente
en la biblioteca
intercultural
-Programacién con
declaracién de

objetivos del nivel




trayectoria antes de | la alfabetizaciéon A1/A2 dela L2
la alfabetizacion -Adoptar métodos y
lingtiistica estrategias
-Individualizacién de | apropiadas
métodos y
estrategias
funcionales para la
participacion del
alumno en clase
-Adecuacién de la
programacion de la
clase
Evaluacion
Personas Deberes Objetivos Instrumentos
Alumnos -Registracion inicial | -Controlar los -Instrumentos

-Ensenantes de la
clase

-Ensenante
alfabetizador
Procesosy
proyectos
-Comisién
intercultural
-Claustro de

profesorado

sobre la marcha en la
fase final de las
competencias
adquiridas
-Registracion de los
estudios relativos a
la integracion
-Evaluacién de los
resultados
finalizados de los
proyectos anteriores
y de los resultados
esperados de los

proyectos activos

procesos de
alfabetizacion y de
integracion
-Controlar las
exigencias, los
recursos y

resultados

oficiales de
evaluacion
-Normativa vigente
-Folleto valorativo
de los progresos
-Relacion final del

referente

Continuidad




Personas Deberes Objetivos Instrumentos
-Ensefantes de -Intercambio de -Promover la plena | -Expediente personal
varios grados de la informaciones para integracion de los / ficha de evaluacion
escuela el pase a los diversos alumnos -Informaciones
-Comision de acogida | niveles de la escuela sobre las
competencias
lingliisticas y
sociales del alumno
Formacion
Personas Deberes Objetivos Instrumentos
-Todos los -Adquisicion de -Adquirir -Cursos de formacion
ensefiantes de la conocimientos, competencias y actualizacién
escuela competencias y profesionales activados por las
-Expertos métodos especificos | especificas propias escuelas

-Grupo de trabajo
CTI

-Técnicos de
entidadesy / o

asociaciones

-Reflexionar sobre
los propios modelos
culturales

-Conocer las diversas
culturas en una
prospectiva

intercultural

-Actividades de
formacion activadas

por el CTI

Colaboracion con el territorio




Personas

Deberes

Objetivos

Instrumentos

-Comision de acogida

-Contacta las
asociaciones de
voluntariado que
operan en el
territorio

-Activa la
colaboracion con las
administraciones

locales

-Construir una red
de intervencion para
favorecer una
cultura de la acogida
y del intercambio
cultural

-Construir
trayectorias
comunes de
formacion
-Proponer servicios y
de experiencias

comunes

-Agencias educativas
-Actividades de los
grupos de

voluntariado

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

El Protocolo de acogida es un instrumento con el cual el Instituto realiza el Plano de la Oferta
Formativa. Este esta acorde con la legislacién vigente y se propone en particular de dar una
concreta actuacion a las “Lineas generales para la acogida y la integraciéon de los alumnos
extranjeros” (Circular Ministerial n224 del 1 marzo 2006). Las principales referencias
legislativas internacionales son la Declaracion de los Derechos Humanos (aprobada por las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948) y la Convencion de los Derechos de los Nifos

(aprobada por las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por Italia con la

Ley 27 mayo 1991 n2176).

La integracién escolar de los nifios extranjeros ocurre sobre la base de la Ley n240 del 1998

sobre la emigracién extranjera en Italia y sobre el D.P.R.394 del 1999, y por la Ley 517/1977 y

por el D.P.Rn2122 del 20009.




